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LIBRO DE MANTENIMIENTO DEL USUARIO DE LA VIVIENDA

INTRODUCCION

Acaba de instalarse en su vivienda. Ya sea nueva o de segunda mano, como es Ig
conservarla en buen estado el periodo de tiempo mas largo posible. Inevitablem
edificios se degradan y envejecen con el tiempo, pero lo que siempre p
ralentizar el ritmo de deterioro. Por esta razén debe tratar a su casa de la
estamos acostumbrados a cuidar nuestro vehiculo.

CONOCER SU VIVIENDA
Su vivienda estd compuesta por un gran numero de elemento

espacios confortables que den respuesta a sus necesidades. A
importantes), se describen a continuacion:

disefiados para darle
tos elementos (los mas

A. La Estructura. Aguanta el peso de la cas
verticales (pilares o paredes maestras). L
propio peso, el de los tabiques, pavimen
de carga aguantan los techos y llevan Ig

os horizontales (techos) y
lo que pisamos) aguantan su
rsonas. Los pilares o las paredes

B. Azoteas y Terrazas. Ambas actlian ¢ de la vivienda abiertas al exterior, pero
mientras que las primeras deben pre la planta inmediatamente inferior de los
agentes atmosféricos, y aisla as ten aturas extremas, las segundas son voladizos o
salientes del edificio que no e cumplir esas funciones.

C. Las Paredes Interiores.
actividades (dormir i scansar, comer, lavar). Las paredes que soélo tienen funcion
divisoria se llaman . mbio, las que soportan peso se llaman paredes maestras
0 muros de carg

. Son el equipamiento y maquinaria que nos permite tener acceso a las
gia y el abastecimiento de agua, asi como la evacuacion de residuos, desde

El presente Manual recoge toda una serie de indicaciones relativas al uso y mantenimiento de la
vivienda, con el objetivo de facilitarle la planificacion de los trabajos y, porqué no, sugerirle
diversos héabitos ligados a la cultura del mantenimiento.
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En la guia se incluye una breve descripcion de los diferentes elementos que componen su
vivienda y a continuacion las correspondientes instrucciones de uso, conservacion y
mantenimiento.

En el capitulo 11 se indica de forma resumida las diferentes operaciones de mantenimiento y las
inspecciones a realizar en el futuro, para que sea mas facil su seguimiento. En el 111 de
teléfonos utiles para el usuario. En el 1V unos consejos que pretenden orientarle,sc

debe actuar en caso de emergencia, y en el V cdmo mejorar su vivienda.

Aunque no se barre todo el espectro de técnicas, procesos y materiales
suficientemente amplio para que sirva de base para el uso, conservacion
mayor parte de las viviendas.

de la

Libro de Mantenimiento del usuario de la vivienda 5
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GUIA DEL USO CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
1. AZOTEAS Y JARDINES PRIVADOS

1.1Azoteas y terrazas

Descripcion:

Estan incluidas en este apartado tanto las terrazas y balcones en voladizo, co S

que pertenecen a las viviendas aticos y los patios privados.

Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- Las terrazas y balcones estan calculados para soportar un pe € ina olo
ra

sobrepase, no coloque pesos excesivos en su borde (ejemplo: i lo utilice
como apoyo de andamios u otros elementos, como poleas, qu n para elevar

e
a
, disolventes o

cargas.
- Evite el vertido en azoteas de productos quimicos agresiv¥os co

lejias.
- En las azoteas no coloque elementos en el suelo, o]

impermeabilizante o dificulten los desagues. Utili uso‘que se ha proyectado.

teren la membrana

- Barra y friegue de forma ordinaria la azotea, [ de no rascar las juntas del
solado. Evitara asi la acumulacion de tierr. j ualquier suciedad que pueda
obstruir los desagiies. Tenga especia macetas y jardineras, no las
cologue cerca de los desagues o0 bien € lo, para permitir el paso del agua.

Revisiones Periodicas:

- Cada 2 afos, realice una inspeccio | del solado, que no haya piezas sueltas, y
gue las uniones con bar, u otros Cerramiento estén en correcto estado, etc. Si
existen, comprobar tamb 1tas de dilatacion. En caso de deficiencia, repéarelas de

inmediato.

En las terrazas vy,

ga una revision completa cada 5 afios, comprobando si
voladizo (si el borde exterior ha descendido).
ada eses cazoletas y rejillas, asi como los canalones.

eparar en el plazo mas breve posible cualquier humedad o filtracion de agua.

- No coloque en el jardin elementos que perforen la membrana impermeable, obstruyan
los desaguies o perjudiquen el crecimiento de las zonas ajardinadas.

- Evite tapar y obstruir el lateral de la canalizacion y los desagues con tierra, hojarasca, o
cualquier suciedad.

Libro de Mantenimiento del usuario de la vivienda 6
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- Evite la compactacion mediante maquinaria de la capa vegetal.

- Tenga especial cuidado con las herramientas o maquinas, que utilice en el jardin, para
no dafar la lamina impermeable.

- Ponga especial atencion cuando tenga que replantar césped, arbustos o arboles, al
objeto de evitar posibles roturas en la lamina de impermeabilizacion o de drenaje.

- Antes de instalar una red de riego, tenga en cuenta la presion y el caudal que necesita.

- Procure que los orificios de salida del agua de riego no estén obstruidos. Li a

vez al afio 0 antes si es necesario y engrase los elementos moviles.
Revisiones Periddicas:
- Cada 6 meses se limpiaran las rejillas de los sumideros.
- Una vez al afo, realice una inspeccion de los encuentros en 0 i y la

membrana impermeable. Y compruebe la instalacion de riego.

2. CARPINTERIA EXTERIOR
2.1Ventanas

Descripcion:
Estén incluidas en este apartado las ventanas
gue estén realizadas en los materiales mas ¢
aluminio, acero, plastico (P.V.C.) y acero i

n correderas o0 abisagradas,
ercado, tales como: madera,

Uso, Conservacion y Mantenimiento:
- No de golpes secos en la apert
desajustes en la carpinteria.

- Los agujeros practicados en la pa
del agua recogida en iCi
obstruccion.

- No modifique ni co
previo, realizado

- Para la limpiez i pinterias metalicas y de PVC, no se utilizaran materiales
duros o abrasivo de disolventes, acetonas, alcohol y otros elementos que

vitard la rotura del sistema de cierre y

r del cerco, son para facilitar la evacuacion
as ventanas. Manténgalos libres y evite su

1)adores de aire sujetos a la carpinteria, sin analisis

gue no contengan cloro. Para carpinterias de aluminio
oxidable, utilice detergentes no alcalinos y agua caliente. Lavar con

arafina.

correderas procure mantener limpios y engrasados los railes.

arpinteria de madera con aceite, parafina, o agua y jabén neutro. No use

s ni productos quimicos. Cada 6 meses realice una limpieza con un trapo

, Y cada 2 afos aplique productos insecticidas y fungicidas.

restauracion de la carpinteria de aluminio, consulte a un especialista.

- En las carpinterias pintadas o barnizadas, se procederd a la renovacion de su pintura
cada 5 afios, 0 antes si esta visiblemente deteriorada.

Revisiones periodicas:
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- Vigilar los vierteaguas, su fijacién y que no tengan fisuras.

- Cada afio se revisaran juntas y sellados de la carpinteria. Las siliconas que se utilizan
para el sellado tienen una duracion relativa, siendo frecuente su resecado y
agrietamiento. En tal caso debe proceder a su reparacion o sustitucion.

- Cada 2 afios compruebe el estado de los herrajes de las ventanas y balconeras. Se

repararan si es necesario. Y cada afio engraselos, preferentemente con un espray (de
los que se utilizan para desatascar cerraduras o tornillos de coches).
2.2Vidrios

Descripcion:
Su vivienda posee vidrios del tipo plano simple o doble. Los vidrios simpl ot una
luna y los dobles tienen dos, separadas por una camara de aire qu co islamiento

térmico de la vivienda.

Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- Evite los golpes fuertes cuando cierre sus puertas 0 Vi

- Si tiene que pintar su carpinteria, no se olvide de pro re de los cristales, en

contacto con la misma, con cinta adhesiva.

- No coloque dentro del radio de giro de sus a s acristaladas objetos o
muebles que puedan golpearlos accidentalme c oner topes en sus puertas o
agarres para evitar portazos.

- En caso de rotura, no trate de sacar d ri restos de cristales que queden,

r
y si lo hace, no empiece nunca por lo jo, ia cortarse. Restituya de inmediato
las piezas rotas.
- En caso de lluvias vientos, etc., ¢
- No instale aparatos de aire acond
diferencia de temperatura.
- Es recomendable utilizag agua para la limpieza de los cristales, ya que
numerosos productos los y exigen una limpieza mucho mas frecuente de los
mismos. Evite, en t cas ductos abrasivos.

uertas y ventanas.
obre los vidrios, pues podrian romperse por

Revisiones Periddi
- Periodicamente r S dos y las masillas que sujetan el vidrio.

Y PROTECCION

terrazas y balcones o como rejas de proteccion de huecos exteriores.
Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- No se utilizaran nunca para apoyar andamios, tablones ni otros elementos destinados a
la subida de muebles o cargas que puedan afectar a su estabilidad.

Libro de Mantenimiento del usuario de la vivienda 8
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- Elimine el polvo con un trapo seco o ligeramente humedecido. Limpie con un pafio
hamedo o con agua y jabon neutro, y seque con otro pafo. Evite utilizar productos
abrasivos.

- En barandilla o rejas pintadas, su mantenimiento se limita a renovar periédicamente su
proteccion, aplicando primero un antioxidante y como acabado pintura o esmalte.

- En el caso del acero pulido, laton, aluminio y zinc, si se desea pintar debe utilizarse
productos apropiados. Consulte a su instalador o en comercios especializados

Revisiones Periddicas:
- Revise cada afio los anclajes de la cerrajeria, tanto si son soldados co tornilla
especialmente las fijaciones, tanto a paramentos verticales como ho t

3.2Toldos

Descripcion:
Son elementos mdviles, frecuentemente de tela que
ventanas, balcones y terrazas.

a proteger del sol

Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- No cuelgue elementos pesados en su estructu

- En caso de fuertes vientos o lluvias debe
arrancar los anclajes por el exces
embalsamiento de agua.

- Cada 6 meses conviene limpiarlo
de la estructura metalica.

ediatamente, pues se pueden
debido al efecto vela o al

a y engrasar los elementos méviles

Revisiones Periddicas:
- Cada 3 afos, compruebe

o de la y los anclajes.

3.3Persianas

Descripcion:
Seguramente tenga % da persianas enrollables, pues son las mas comunes.
Independient ial de que estén elaboradas los elementos que las componen
son:

ntales enlazados entre si que mediante su despliegue permite €

Uso, Conservacion y Mantenimiento:
- No deje caer de golpe la persiana ni la maneje con brusquedad. Puede producirse la
rotura de la primera lama o el descuelgue del rodillo y polea.

Libro de Mantenimiento del usuario de la vivienda 9
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- No levante la persiana empujando las lamas hacia arriba.

- Al enrollar la persiana evite que los topes toquen con la parte superior.

- Durante ausencias prolongadas no debe cerrar herméticamente las persianas. La
exposicion al sol produce una gran concentracion de calor que puede dafar las lamas.
Debera dejarse siempre una pequefia holgura entre las mismas.

- Si observa un indicio de deterioro de la cinta se repondra ésta. No espere a
rompa.

- La limpieza se puede realizar con esponja o bayeta suave ligeramente h
agua jabonosa y detergente rebajado. No se deberd empleas nun
abrasivos, ni &cidos, productos quimicos o disolventes organicos, com

gue se

Revisiones Periddicas:
- Cada 3 afios proceda a una revision de los elementos de la persi

4. ESTRUCTURA %
4.1Estructuras verticales (paredes v pilares)

Descripcion:

Este apartado incluye todos aquellos elemento r parte de la estructura del
edificio y se encuentran en posicion vertical, es deci o0 parte de las paredes de su
vivienda. Son estructuras verticales los m redes maestras que sujetan el
techo y el suelo que pisa, y los pilare ali a misma funcién pero ocupan un

espacio mucho menor. Los muros de
los encontramos mas frecuentemen
mas comun en edificios de viviendas.

de ladrillo, mientras que los pilares
ormigon, siendo este Ultimo material, el

Uso, Conservacion y Manteni
- Las humedades persiste elementos estructurales, (procedentes normalmente
de cualquier fuga degyinsta e agua o desagues) tienen un efecto nefasto sobre
las conservacion Debe proceder a la reparacion del problema de forma
inmediata.

sistencia del elemento o modificar su estado de carga.
ue forman parte de la estructura del edificio, paredes de carga incluidas,
alterar sin el control de un Técnico, pues pueden producirse

Revisiones Periodicas:

Libro de Mantenimiento del usuario de la vivienda 10
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- Periddicamente debera realizar una inspeccion, observando el estado de la pintura u
otras protecciones de los pilares metélicos que quedan vistos, es decir, que no estan
tapados por otros elementos de la edificacion.

4.2Estructuras horizontales (forjados)

Descripcion:
Los forjados son el soporte del solado y constituyen el techo de su vivi
compuestos por unos nervios (viguetas), de hormigbdn o metélicos que apo
Entre los nervios se colocan unos elementos de relleno, ceramicos o de hormi

Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- La estructura tiene una resistencia limitada: ha sido calculada
peso y los pesos afiadidos de personas, muebles y electrod
excesiva cantidad de material en un punto, la estructur
sobrepasar los limites de seguridad.

- No debe someter a los forjados a humedades habituales; e fugas, de agua u
otros fluidos, éstas deben detectarse y subsanarse lo p

5. DIVISIONES INTERIORES
5.1Tabiques de ladrillo \
Descripcion:

Son los muros interiores de su vivienda de“peg espesor que delimitan los espacios de la
casa. Habitualmente se encuentran re e yeso 0 azulejos, en bafios y cochas.

Su propio
cena una
ga y puede

Uso, Conservacion y Manteni
- No cuelgue elementos pe
- No realice rozas qug,dis

sentido horizonta
- Antes de perfo mpruebe que no afecte a alguna conduccion que pase,
empotrada, por nto erias de agua, cables eléctricos, etc.). Inférmese sobre
stalaciones de su vivienda.

ealice empujes que puedan dafar la tabiqueria.
2nsiblemente la seccion del tabique, en especial en

5.2Tabiques prefabricados

Descripcion:

Libro de Mantenimiento del usuario de la vivienda 1
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Son tabiques que se colocan practicamente sin obra pues los elementos vienen ya
fabricados y solo hay que montarlos. Entre los tabiques prefabricados mas comunes se
encuentran los de placa de yeso y los de carton-yeso. Ambos, como su propio nombre
indica, estan realizados con yeso. La diferencia es que en los segundos, las placas tienen un
recubrimiento de cartén. Estos paneles tienen, normalmente, en su interior, una estructura
metalica.

Uso, Conservacion y Mantenimiento:
- No cuelgue elementos, ni produzca empujes que puedan dafar la tabiqueri
objetos pesados, se podra reforzar interiormente el tabique. Sin sob a
S aen

caso los 100 Kgs. de peso.
- La limpieza de este tipo de tabiques se realizara siempre en ,
contacto con el agua.
- En las placas de yeso, el cuelgue de cuadros se efectuara jiant VoS ‘especiales.
Los objetos ligeros como apliques o accesorios de bafio, se C m nte tacos de
plastico o autoexpansivos. Consulte en un comercio esp zal
- En los paneles de cartén-yeso, para la fijacién de ele t iliario o decoracion,
ca

erior. Pregunte en
€S muy conveniente no

es conveniente utilizar tacos especiales, como e
comercios especializados. En caso de que real
emplear otros tipos de tabique o material.

Revisiones Periodicas:

- Cada 10 afos realice una revision d t e
(fisuras, desplomes, etc.), avise a un ue
6. CARPINTERIA INTERIOR

6.1Puertas y frentes de a

caso de encontrar anomalias
eda asesorar.

Descripcion:
Se incluyen en este
etc.), con sus difer

puertas y frentes de armarios (de madera, aluminio,
pintura, barnizado, etc.).

rzado, puede romper la cerradura, desajustar la carpinteria y
lel marco.
carpinterias de madera, puede efectuarla con bayeta seca o

ada puede lavarse con productos de drogueria adecuados a cada caso.

rias de aluminio, utilice detergentes neutros y agua caliente, y apliquelos con

ave 0 una esponja que no raye, enjuague con agua y seque con un pafio.

productos abrasivos, acetonas, alcohol y otros.

- Las eerraduras y bisagras requieren un engrase periédico, puede utilizar aerosoles del
tipo utilizado para cerraduras de automoviles o aceite de maquina de coser

- Realice un repaso de la proteccion de su carpinteria cuando su estado lo exija, ya sea
con esmaltes, pinturas o barnices, siguiendo, en cualquier caso, las instrucciones
impresas en los envases de los productos a utilizar.

Libro de Mantenimiento del usuario de la vivienda 12
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- Se recomienda mantener el grado de humedad ambiental, para evitar deformaciones en
las carpinterias de madera.

7. REVESTIMIENTO DE SUELOS

7.1Suelos de madera

Descripcion:
Estan incluidos en este apartado todos los pavimentos de madera (ent p

pegado, etc.), con independencia de su material y con una acabado sup

Uso, Conservacion y Mantenimiento:
- Debe evitar golpes y roces con objetos duros.
- Evite pisarlo con el cazado de alle, (en especial si éstg, c
tierra, barro, etc.).
- Una gran sequedad produce mermas en la madera onsiguiente aumento del
tamafo de las juntas. Un exceso de humedad aume n con el peligro de
gue se levanten las tablas. Para evitar estos efect ente:
Evite que los rayos del sol incidan durante re el pavimento.
En la estacion calurosa o con calefaccion, f oloque recipientes con agua
gue mantengan la humedad ambiental.
Cuando se derrame algun liquido s
secado.
Evite la humedad permanente
- Ponga tapas o deslizadores de
pesados, para evitar rayarlo.
- Debe limpiarlo a menudo eliminan con una mopa o un trapo seco. Una vez al
mes impregne la mopa y especial para parquet. En caso de manchas puede
humedecerlo ligeramentse de inmediato. No limpie nunca con agua. Si alguna

zona le queda matizada (Sin , pase una mufequilla empapada ligeramente de
nt o de cera, esto le hara conservar el brillo.
rende "alguna tabla, proceda a su inmediata correccion por

brillantina para el
observa el inicio de su deterioro, conviene lijar y barnizarlo.

re de gravilla,

proceda inmediatamente a su

)

atas de los muebles, sobre todo si son

- Aplique mensu
- Si se mueve o

Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- Evite golpes con objetos duros que puedan dafiar la superficie de la baldosa.

- No mueva muebles si no estan dotados de deslizadores o alguna proteccion para evitar
rayar el suelo.

Libro de Mantenimiento del usuario de la vivienda 13
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- Si observa restos de cemento, eliminelos con agua sola o algun producto especifico, de
venta en centros de materiales de construccion. A la hora de adquirir un producto de
este tipo, se debe especificar el tipo de superficie sobre la que va a ser aplicado.

- Si observa fisuras en las juntas de las baldosas proceda a su tapado con cualquier tipo
de sellador, como el cemento blanco, eliminando los restos con un estropajo de esparto.

- Si nota que alguna pieza se mueve, avise inmediatamente para su reparacion. Procure
disponer desde el inicio de algunas piezas de repuesto, de igual clase y color.

- Limpie los suelos habitualmente con agua y jabones neutros o detergen

alcalinos, como la sosa caustica. Los productos que incorporan abril
recomendables, ya que pueden aumentar la adherencia
inmediatamente las manchas que aparezcan.
- El terrazo puede pulirse y encerarse a maquina, con b que obt ejo esultados.
- Sobre la ceramica no vidriada y en interiores, puede aplicar i as a la silicona
u otros productos que se encuentran en el mercado. Con gst [ S conseguira
brillo y mayor resistencia al rayado y desgaste. Puede pieza un vasito
de lejia disuelto en un cubo de agua o algun deter 0. Si el suelo esta
descolorido, sustituir la lejia por acido acético (vin
- En caso de gres ceramico esmaltado (baldosa vidriada), limpielo a
menudo en cocinas con detergentes amoniac ohol. El resto de suelos,

- Para la limpieza del marmol, no use j moniaco o cualquier tipo de acido.
Para quitar el polvo utilice una 0 agua sola o con un poco de cera
diluida en agua, para aumentar e en cuenta que el marmol se puede pulir
de nuevo, con lo que recupera su

Revisiones Periddicas:
- Cada 2 afios realice una general del pavimento
- Cada 5 afos es conyenient n repaso de del estado de las juntas entre baldosas.

Descripcion:

Las moq entos textiles. En el mercado las encontramos de muy distintas

calidade posicion. Existen moquetas naturales (de lana) o artificiales, y
de idad de modelos con diversas propiedades.

ion y Mantenimiento:
ieza y conservacion de cada tipo de moqueta debe seguir las instrucciones

eral el enemigo de la moqueta es el polvo, por lo que es necesario la eliminacion
frecuente del mismo, a ser posible diariamente, con aspirador.

- Cada 6 meses realice una limpieza con espuma seca.

- Sea prudente, recuerde que las moquetas son combustibles, aunque habitualmente
incorporan productos ignifugantes (para protegerlas del fuego) en su fabricacion.
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- Las moquetas acumulan electricidad estatica, lo cual puede ocasionar molestas
descargas. Para evitarlo, existen en el mercado productos de limpieza que evitan esta
acumulacion.

Revisiones Periddicas:

- Cada 5 afios compruebe su fijacion y estado.

8. REVESTIMIENTO DE TECHOS

8.1Revestimientos de yeso

Descripcion:

Los techos normalmente suelen estar acabados con pasta de yes

Uso, conservacion y mantenimiento: x

- Generalmente no se requiere otro cuidado que cion periddica de que no
existen fisuras o0 manchas de humedad. Procu a cos Yy evitar en lo posible

mojarlos. Si por cualquier causa recibe
perder sus propiedades y Unicamente po

total sustitucion.

- Los techos van provistos de los sop es para lamparas. Si tiene necesidad
de modificar su situacion ponga e i la correcta sujecion al techo de los
elementos a colgar.

- No sujete elementos pesados anc | éspesor del revestimiento.

- Recuerde que sobre los techos vivienda es posible que se encuentren
conducciones eléctricas rian arse e incluso producir accidentes al realizar
taladros. Informese sobr 0s ocultos de las instalaciones.

- Desempolve periodicamen mopa seca.

w speccion de la superficie del yeso, para ver posibles

u d ua, el revestimiento puede
I imitivo estado mediante una

Revisiones Periddi
- Cada 5 afos
desperfec

jes metdlicos, entramados de madera cafiizo, etc. Las planchas se unen entre si
a superficie continua sin juntas.

En los falsos techos de placa, éstas van apoyados en unas guias, que a su vez cuelgan del
forjado. Aqui las juntas entre las placas son visibles y se pueden montar y desmontar con
relativa facilidad. Las placas suelen ser de escayola, fibra 0 metalicas.
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Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- Los falsos techos suelen estar suspendidos por técnicas bastante rudimentarias, por lo
gue es conveniente observar si hay fisuras.

- No cuelgue elementos pesados de los techos. Si son de placas desmontables puede
suspenderlos del forjado directamente. En caso de techos continuos deberan utilizarse
Gnicamente hembrillas de acero galvanizado con dispositivo de apertura interior.

Compruebe que el agujero practicado no coincida con un elemento de fijaciQ

techo.
- Evite las humedades.
- En viviendas nuevas es posible que aparezcan unas finas fisur.

motivadas por dilataciones debidas a cambio de temperatura o bien ' censo
del forjado al entrar en carga por primera vez. En este caso el e ido terior
pintado suele ser suficiente para su eliminacion.

- Limpielos en seco. Periédicamente limpie los rincones, preferi aspiracion.

- Si se realiza un repintado en los techos de placas, se ha i istola y con
pinturas poco densas. Si son placas acusticas procure tap rforaciones. Es

recomendable, en caso de placas decorativas, dispo tidad de piezas de

repuesto para posibles reparaciones.

Revisiones Periodicas:

- Cada 5 afios, se realizard una inspeccion ocul S posibles desperfectos.

9. REVESTIMIENTO DE PAREDES

9.1Revestimientos de yeso

Descripcion:
Es el acabado més comun e edes uestra vivienda. Consiste en una capa de yeso
de 1,5 6 2 cm. de espesor eriormente se cubre con la pintura. Es igual que el
revestimiento de yeso

Uso, Conservacion
- Al igual que en sentan pocos problemas de mantenimiento, salvo que es

de la humedad, pues es su peor enemigo. Si recibe un

es que se colocan en las esquinas salientes de las paredes).

que en las paredes de su vivienda estdn empotradas diversas conducciones
(eléctricas, de agua, teléfono, etc.), que podrian dafiarse e incluso producir accidentes al
realizar taladros. Informese sobre los trazados ocultos de las instalaciones.

- Desempolve periddicamente con una mopa seca.

Revisiones Periodicas:
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- Cada 5 afios, realice una inspeccion de la superficie del yeso para ver posibles
desperfectos.

9.2Alicatados
Descripcion:

Se entiende por alicatado el revestimiento de paredes realizado con azulejos cera
suele encontrarse en cocinas y bafos, ya sea cubriendo toda la pared o parte

Uso, Conservacion y mantenimiento:
- Este tipo de revestimiento no necesita una conservacion especi te es

recomendable disponer de una pequefia reserva de piezas de ¢ , por
Si es necesaria una sustitucion en caso de roturas o desperfect

- Evite los golpes con objetos duros.

- Limpie la superficie con un elemento no duro, y agua y ja no agresivo,

de decolorar o
enos una vez por
ompruebe siempre

y seque después. No utilice acidos fuertes ni abrasivos
rayar el azulejo y sus correspondientes juntas. E
semana, limpie a fondo con detergente amoniacado o
la etiqueta del producto que utilice.

- Vigile las juntas entre piezas y con los apar
ducha, etc.). Si se observan algunas abiertas,
blanco, o bien con silicona blanca aplicada
pueden permitir el paso de la humeda

- Reponga de inmediato las piezas des

- Evite la incidencia de focos de cal

abo, baferas, platos de
lar con lechada de cemento
onado. Las fisuras en juntas

Ximos a los alicatados.

Revisiones periddicas:
- Compruebe cada 5 afios, el agarre

sonido que emiten al QOIQ
Descripcion:

Se incluyen en est rta oda clase de pinturas, en paredes o techos, que se
encuentran, ma e, en las viviendas, tales como: pinturas al temple, plasticas,
esmaltes, bar

ulejos. Puede detectar piezas sueltas por el

9.3Pinturas

tenimiento:
roces y el contacto con materiales céusticos. Es aconsejable proteger
S muebles que estén en contacto con las paredes.
iar las pinturas al temple utilice s6lo bayetas secas suave o un plumero. No
a agua ni sustancias humedas. Algunas manchas pueden quitarse con goma
. Requiere un repintado cada 2 afos, con material compatible, y decapado y
pintura cada 4 afos.
- Las pinturas plasticas, esmaltes, barnices, etc, se pueden limpiar con bayeta
humedecida en agua jabonosa o detergente no agresivo, o bien en seco con plumero o
pafio suave. Cada 5 afos necesitan un repintado con material compatible.
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Revisiones periddicas:
- Las pinturas interiores deben ser revisadas cada cinco afos.

10. TRASTEROS

10.1Trasteros

Descripcion: Q
Estos cuartos son, por lo general, de uso privado y suelen estar en las pl bajo. c

y en los sotanos.

Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- Su uso es Unicamente para el almacenamiento de objetos
utilizados como habitacion o como depédsito de sustanci
desperdicios.

- Debe ventilarlos periédicamente y si dispone de disp
compruebe regularmente su correcto funcionamiento.

- Realice una limpieza adecuada y periddica, para e

11. INSTALACIONES AUDIOVISUALES
11.1Antena colectiva %\

0 pueden ser
s, toxicas o

rt

0 p ncién de incendios,
al

cene el polvo.

Descripcion:

La red general de distribucion de la ntena colectiva del edificio, termina en
una caja de derivacion, de dond a conexion de cada vivienda. El cable
correspondiente a estas derivaciones i s, ira a las cajas de toma, donde podremos

enchufar los aparatos receptg elevision 'y radio).

Uso, Conservacion y Maatenimien

- En caso de que necte receptor en lugar distinto de la caja de toma, puede
utilizar un cabl o la longitud que necesite.

- No realice modifi e instalacién ni amplie el nUmero de tomas sin realizar un
estudio de personal especializado.

Recuerde una instalacion comunitaria que nadie puede manipular

de comunicacién

onexion de Red (P.C.R), es el elemento fisico frontera entre la red cuya
corresponde a la empresa instaladora y la instalacion privada del abonado.
0 (P.C.R.) debe estar situado en el punto de conexion del teléfono principal de la
vivienda. Su funcién es efectuar una delimitacion de responsabilidades en cuanto a la
localizacion y reparacion de las averias. Los restantes teléfonos de la vivienda y los cables
entre éstos y el P.C.R. constituyen la instalacion privada del abonado, a no ser que dicha
instalacion la haya efectuado la empresa instaladora.
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Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- La instalacion telefonica hasta el punto de conexion de red (P.C.R.) sblo debe ser
manipulada por personal autorizado de la empresa instaladora.

11.3Portero automatico vy video-portero

Descripcion: Q
Aparato de control y apertura ce entrada al edificio, conectado median nducto

botonera de llamada instalada en el portal.

Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- No es necesario gritar para que le oigan.

- Procure no apretar el botdén fuerte y persistentemente.
suavidad.

- Mantenga colgado el teléfono, para no dejar el cir
instalacion.

- Cierre bien la puerta de entrada al edificio, si no,
mecanismo de apertura.

- Puede realizar la limpieza del exterior con u ido ligeramente.

- En caso de averia, procure acudir al mismo i e/monto la instalacion, pues, como

es logico, conoce mejor sus caracteristi
12. INSTALACIONES DE CALEFACCION Q

0 y pulse con
uede estropear la

ear el electroiman del

12.1Calderas y calentadores

Descripcion:
Estos aparatos producemagua (e para su consumo directo o para calefaccion. Aunque
también los podemog,e ra icos, los mas usuales son los alimentados por gas,

especialmente las er, inadas mixtas, llamadas asi porque & mismo aparato
produce agua calien sumo directo y para la calefaccion.

t
e
Uso, Conserv. tenimiento:

y buen funcionamiento de estos equipos siga el manual de
ricante. Si notase alguna anomalia, acuda al servicio técnico del
stos aparatos se le entregard siempre un manual de instrucciones,
recomendable contratar un servicio de mantenimiento preventivo.
ermostato segun sus necesidades, no caliente demas el agua.

de red de agua para la calefaccion no deje ésta sin agua, ni permita que
aire, incluso en los periodos que no se utilice, para evitar oxidaciones. Y si ha
de dir agua al circuito de calefaccion, hagalo en frio, ya que en caliente podria
dafarla, de forma similar a lo que ocurre en los circuitos de agua de un automovil.

- Los lugares donde se sitian las calderas y termos estan especialmente calculados,
respecto a dimensiones, ventilacion, extraccion de humos y gases, distancias de
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seguridad, etc. Cualquier modificacion que quiera llevar a cabo debe consultarla con un
técnico competente y debe realizarla un instalador especializado.

- Vigile el termémetro de su caldera y calentador. Si observa que supera los 90 ©C,
desconecte la instalcion y avise al instalador ya que podria crearse peligro de
explosion.

- En calderas y calentadores de gas:

No instale calentadores de gas en el interior de los cuartos de bafo, salvg
de circuito estanco.

Mantenga ventilada la zona donde se encuentre situado el aparato. N
ventilacion del lugar donde estéd instalado, que para su seguri
cumpliendo las normas vigentes.

Vigile el aspecto de la llama de los aparatos. Debe ser azu
anaranjada, haga revisar su aparato por el servicio técnico n .

Vigile el estado de la salida de humos de la caldera. Si ierte problema en
la estanqueidad o estado de conservacion, avise a ung al ado de gas.
Haga que el tubo de salida de humos se lo instale na izado, siguiendo

sea

la normativa existente.
Nunca debe conectar, el conducto de salida de uc e"la combustion, del
calentador o caldera de gas, al conducto [ e humos de la campana

extractora o a un conducto de ventilacion.
Si cubre el calentador o la caldera de_.g
siempre libre el paso de aire por la part
Mensualmente debe limpiar el que
Cada 2 meses limpie el piloto de e

ario de cocina, mantenga
0 armario.

cepillo fino.

- En calderas y calentadores eléctr
MUY IMPORTANTE: antes d
eléctrica del termo.
Cuando limpie el ter
use nunca productos
envolvente exterjer.
Algunos term ' disponen de un elemento metalico de proteccion que debe

so de la bafera, desconecte la conexion

onéctelo previamente de la red eléctrica. No
s en & limpieza, utilice agua y jabdén neutro para la

El termo eléc stalarse en cualquier lugar: altillos, armarios, debajo de
los fre Isos techos, etc. Unicamente debera tomarse la precaucion
parte del termo en cuyo interior haya de realizarse alguna
enimiento o reparacion.

cion del termo se realice en cuartos de bafo, debera estar fuera del
dedor de la bafiera o ducha, denominado “volumen de prohibicion”, y
a el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, con objeto de evitar
gua salpique el interior de la caja de conexiones del aparato.

s Periodicas:
Mensualmente revise el quemador.
- Haga revisar anualmente estos aparatos y toda la instalacion de calefaccion. En esta
revision haga que le limpien el serpentin y filtro de gas.

12.2Radiadores
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Descripcion:

En este apartado nos referimos a los radiadores de agua, que son los mas comunes, ya
sean de fundicion, plancha de acero o aluminio. Los dos ultimos tienen menor duracion que
los de fundicién, por lo que habra que tener un mayor cuidado con ellos. Los radiadores

funcionaran a temperatura nunca superior a 90°C.

Uso, Conservacion y Mantenimiento:
- Antes de poner en marcha su instalacion, no olvide comprobar que el it p
agua suficiente.
- Si sus radiadores disponen de purgadores individuales, proceda [ el a e los

mismos. Si se dispone de un purgador o aireador general, re mi peracion.
Los radiadores con aire en su interior no calientan igual ma aire” facilita la

oxidacion interior y esto acelera su destruccion.

- No deje nunca sin agua la instalacion, incluso en period iones.

- No seque la ropa colocandola sobre los radiador bre la caldera de
calefaccion.

- Para que su calefaccion rinda al méaximo, limite | ra ambiente a unos 20°C,

una hora antes de acostarse reduzcala a unos inas y aisle las ventanas
para evitar fugas de calor. Si le es posible, co
- Regule los radiadores de las habitaciones
- No cubra ni revista su radiador, pues p i isién de calor.
- Deje que los rayos de sol entren en s
- Limpie los radiadores periodicam ] pafio humedo, estando apagada la
instalacion, y espere a que se sed :
- Cualquier modificacion o reformé acerla bajo la direcciobn de un técnico
especialista 0 un instalador compete
- En los climas frios es i e tener
productos anticongelant
- Cuando haya peligrogde f as deje en marcha lenta la caldera.
- Después de una hela o de la caldera se hara de forma lenta.
- Debe conservardla do ion técnica de la instalacion. En caso de averia acuda al

servicio técnico ¢

en cuenta la accién de las heladas utilizando

Revisiones Pe

2 una revision y limpieza de su instalacion, comprobando que no existen
. En caso de fuga, haga que lo reparen enseguida.
s, haga que un especialista revise su instalacion.

Definicion:

La calefaccion por acumulacion consiste en utilizar durante el periodo de tarifa reducida, la
mayor parte o la totalidad de la electricidad necesaria para la calefaccion, y almacenar el
calor asi obtenido en materiales capaces de conservar este calor y, segun las necesidades,
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devolverlo a lo largo del dia. Dada la estructura de las tarifas en Espafia, son utilizados
generalmente los acumuladores de carga de ocho horas.

Uso, Conservacion y Mantenimiento:

13.

Conserve las instrucciones de uso, de los acumuladores, siempre en su poder.
La instalacion y la puesta en servicio de los acumuladores debe ser realizada
instalador eléctrico cualificado.

Si cambia el aparato de lugar, se pondra en funcionamiento durante el pr
de carga bajo el control del instalador.

El uso de acumuladores estd prohibido en locales donde haya gase
manipulen sustancias inflamables.

Si quiere dejar fuera de servicio el aparato, desconéctelo de la in
No debe estar situado justamente debajo de una toma de corri
Estos aparatos deberan instalarse de forma que los interrup
mando no puedan ser tocados por una persona que esté
Después del montaje, vigile la primera carga hasta verifi jon de la misma
por el termostato de control de carga. Durante este ci
No abra nunca el aparato estando éste cargado.
Antes de realizar cualquier operacién en el interi
alimentacion eléctrica.

Para mantener la estabilidad, es esencial .q dor esté colocado en una
superficie lisa y se tendra cuidado en € ficies irregulares de alfombras o
baldosas.

La presencia en el ambiente de hu bac particulas en suspension, polucion

atmosfeérica, etc. puede, con el tien
acumulador.
Es recomendable que la acumula ga Sea automatica, por medio de una sonda
exterior que en funcién de la temp ra externa durante la noche y el calor residual
del blogue acumulador, ' antidad de energia a almacenar para el dia
siguiente, y el momento la carga.

Lo ideal es utilizargla ca de acumuladores de calor y sistemas directos
(radiadores o con

s superficies de paredes cercanas al

e una regulacion de temperatura mas fina o una restitucion
rapida del arte, los estaticos son mas econémicos que los dindmicos y se
ncias de utilizacion continua durante el dia.

0 el acumulador esté frio. No use disolventes ni productos abrasivos.

ES DE CLIMATIZACION

13.1Aire acondicionado

Descripcion:
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Esta instalacion puede tener diversas caracteristicas en funcion del sistema de climatizacion,
el tipo de energia, el material utilizado para la transferencia de calor-frio (agua, aire, etc...),
y la disposicion de los equipos (un solo aparato compacto o dividido en varios).

Uso, Conservacion y Mantenimiento:

- Es recomendable leer y seguir las instrucciones de la instalacion antes de ponerla en
funcionamiento por primera vez. En caso de averia o anormalidad avise al instaladondel
aparato.

- Mantenga los huecos al exterior (ventanas, balcones, etc.) cerrados,
funcionando el aire acondicionado.

- Tenga especial cuidado en la manipulacion u orientacion de las rejill aire.

- Toda modificacion en la instalacion o su uso, que pueda hacer v cio iento,
serd realizada previo estudio y bajo la direccion de un técnico ¢ .

- Limpie mensualmente las rejillas difusoras y los aparatos efri ion.*Mantenga
limpios también los filtros, si es necesario sustitlyalos po . Todos los

componentes mecénicos y eléctricos deben permane
adecuadas.
- Compruebe la regulacion térmica segun las condicion
deseado.

s de limpieza

el grado de confort

Revisiones periddicas:

- Las revisiones se realizaran en la forma q [ | /manual de instrucciones de cada
elemento.

- Cada afio haga una revision general
operaciones de limpieza, conservagi¢
por personal cualificado. Para
especializadas.

ion. Es muy recomendable que las
iento de los aparatos, sean realizadas
Nntratar esos servicios con empresas

ELECTRICIDAD

14.1lnstalaciones

Descripcion:
istra la compafiia a 220 voltios de tension. Cada vivienda
tiene un cuadrong mando y proteccion (para proteger a la instalacion y a las
0s siguientes dispositivos: un interruptor general (ICP), también
”, que “salta” cuando la potencia consumida es superior a la
cuando se produce un cortocircuito, serd instalado por la compaiiia
interruptor diferencial (ID), que corta el suministro si se produce una

Uso, Conservacion y Mantenimiento:
- Compruebe que las potencias de sus electrodomésticos no sobrecargan la capacidad de
la instalacion.
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- En toda la casa, pero sobre todo en la cocina y el bafio, evite el contacto de la humedad
con la instalacion o los aparatos eléctricos. Recuerde que hay zonas del bafio,
denominadas “volumen de prohibicion” donde no puede haber ninguna toma de
corriente (1 metro alrededor de la bafiera o ducha y 2,25 metros de altura por encima
de la misma).

- Si conecta aparatos de calefaccion de infrarrojos en el bafio, tenga en cuenta que debe
utilizar el interruptor, no el enchufe, para conectarlo y desconectarlo, y no tecarlos
nunca con humedad ambiental ni con las manos humedas.

- No suspenda elementos de iluminacién directamente de los hilos correspondientes,a un
punto de luz.

- Evite los golpes en los mecanismos y cuadros eléctricos. Desconecte les enchufes de la
red con suavidad, no tire del cable.

- Procure no utilizar el mismo enchufe como toma eléctrica para varios<@paratos. No
utilice “ladrones”.

- Cuando se ausente de su vivienda por un tiempo prolopgade; apague el interruptor
general de electricidad (ICP). Si necesita dejar algun electrodomésticoyencendido, por
ejemplo la nevera, desenchufe todos los demas.

- Preste especial cuidado con los pequefios electrodomeésticasague por su movilidad
puedan permitir el contacto de sus partes eléctricas cen el agua, para lavarlos,
desconéctelos previamente de la corriente. Lasfpartes electricas puede limpiarlas con un
trapo ligeramente humedo con agua y detergente. Se conectara a la electricidad una vez
se hayan secado. Limpie los mecanismos y-puntos de leaiz con plumero o pafio seco. No
limpie el cuadro general, mantenga cerr@dayla‘caja, el técnico realizara la limpieza en su
revision periodica.

- No deje los pequefios electrodomésticos Siempresconectados.

- Evite conectar a los enchufes aparatos.de potencia superior a la normal; en la mayoria
de los casos los enchufes estantprevistes) para 1.000 watios, exceptuando los de la
cocina (frigorifico, lavaplatos, lavadora)yy calefaccion. Si se aprecia un caentamiento de
los cables o de los enchufes, debe desconectarlos.

- Las clavijas de los enchufes debenyestar bien atornilladas para evitar que hagan chispas.
Las malas conexiones, originan calentamientos que pueden generar un incendio.

- Limpie los extractoresde humes'y campanas de la cocina frecuentemente; con ello
conseguira quitar la grasayevitando que la misma gotee sobre marmoles y paredes,
circunstancia que‘ademas puede ocasionar un incendio.

- No use losfpequefios eléctrodomesticos de bafio y cocina con las manos humedas o
mojadas (maguinas de afeitar, secadores de pelo, batidoras, etc.).

- Evite gOloear aparatos de calefaccion detrds de cortinas, visillos 0 muebles, pues puede
prov@ear un incendio y, en todo caso, reduce su eficacia.

- Sijse bafia, DESCONECTE EL TERMO ELECTRICO.

- . En Janinstalacion de timbres ha de tener en cuenta el mantenimiento y la regulacion de
los zumbadores, un zumbador en mal estado es un peligro de incendio.

- “Adopte) especiales precauciones para que los nifios no puedan utilizar los aparatos
eléctricos, cuando estan enchufados. Existen en el mercado protectores de enchufes que
pueden ser utiles, pero sobre todo no les permite manipular en los aparatos enchufados.

- Para cualquier manipulacion o modificacion de la instalacion acuda a un instalador
electricista autorizado por la Consejeria de Industria. En cualquier caso, ANTES DE
REALIZAR MANIPULACION ALGUNA DESCONECTE LA ELECTRICIDAD DE SU VIVIENDA
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CON EL ICP. Antes de empezar compruebe la no existencia de corriente con el dorso de
la mano, nunca con la palma. Realice las operaciones con las manos secas y calzado.

- Si varian sus necesidades de potencia contratada, tendrd que comprobar si los
conductores y elementos de proteccion antiguos de su vivienda, pueden soportar mayor
potencia.

Revisiones Periddicas:
- Compruebe periédicamente el funcionamiento de todos los interruptores y
como el estado del aislamiento de cables y conexiones.

- Cada mes, pulse el boton de prueba del interruptor diferencial e al™¢
desconectar toda la instalacion. Si no la desconecta el cuadro no C i6
debera avisar al instalador.

[to

- Cada 2 anos debe revisar los circuitos de su vivienda, enchu lavadora,
lavavajillas, bafios, etc.

¢Qué hacer en caso de emergencia?

- En caso de que “salte” el “automatico” NO INTENT, R podria originar un
incendio por sobrecarga en la instalacion. Desconec do aratos y vuelva a
conectarlos uno a uno, hasta que dé con el causa circuito. Puede ser un fallo

del aparato o un exceso de carga sobre la la causa del problema

consulte con un técnico.

- Si un aparato no le funciona, mire pr
diferencial, puede que éste haya saltad

adro general, el interruptor
fuga del aparato.

15. INSTALACIONES DE FONTANERIA Y

15.1Conductos de agua

Descripcion:
En su vivienda hay dos {i
partir del contador c
tan so6lo desde la |
mantenimiento, es a

0s de agua, segun se trate de agua caliente o fria. A
S responsable del mantenimiento de su instalacioén, no
la vivienda. Aunque no requiere especiales cuidados de
uir las siguientes recomendaciones.

tenimiento:

o ampliacion que desee hacer en su instalacion, debe realizarla a

competente y un instalador adecuado.

ar el agua, procure no forzar las llaves de paso generales ni los grifos.

o utilizar agua caliente de la instalacion para cocinar.

enudo los filtros aireadores de los grifos, (estan situados en el punto por

el agua en cada grifo y se desmontan simplemente desenroscandolos),

ando los restos de arenilla. Estos y los difusores de las duchas se pueden limpiar

periodicamente sumergiéndolos en vinagre.

- Si existe riesgo de helada, se debe dejar correr agua por las tuberias para evitar que se
hiele en su interior. Para ello deje gotear uno de los grifos méas bajos de la instalacion.
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- Si su instalacion esté realizada con tubo de acero galvanizado, no permita reparaciones
con tubo de cobre, e igual si ocurre al contrario, ya que estos dos metales en contacto
afectan a la duracion de la instalacion y pueden llegar a destruirla completamente.

- Las instalaciones de fontaneria estdn comprobadas para la presidon de suministro
durante la ejecucién de las obras de construccion de su vivienda. Esta presion puede
variar con el tiempo. Si observa anomalias, consulte a la empresa suministradora.

- No deje nunca la instalacion sin agua, que se encuentre siempre llena au la

utilice, sobre todo en épocas de verano.
- Evite dirigir la ducha directamente contra los azulejos para impedir que e
por las juntas vy fisuras.
- En cada vivienda se consumen entre 250.000 y 400.000 litros de a gun el
! q

namero de usuarios. El agua es un bien cada dia mas escas ueda
ahorrela y mantenga la instalacion sin fugas.

Revisiones Periddicas:
- Una o dos veces al mes, conviene abrir y cerrar la llave
- Cada 6 meses, revise sus grifos ante la posibilidad de a
- Cada 2 afios haga revisar el contador general

Suministradora.

de la Compaiia

¢Qué hacer en caso de emergencia?
- En caso de escape, averia 0 de au as, cierre la llave de paso y
asegurese que todos los grifos queda ados.

15.2Saneamiento y sanitarios

Descripcion:
La red de saneamiento de g
sanitarios y su conexion con

anda esta constituida por los desagles de los aparatos
es generales del edificio.

- Toda modificaci
estudio.

- Utilice cor de desagies, no vertiendo en ella sustancias téxicas o
contaminal s duros, plasticos, aceites, restos alimenticios o cualquier

prod gue pueda provocar el atranco de las canalizaciones. No utilice el

inod dero de basuras, en especial para elementos como pafales,

ticos.

Igun atranco, utilice agua caliente con sosa caustica o producto similar

dar el tapdn. Si no consigue su eliminacion, acuda a un profesional

. Los problemas mas comunes en esta instalacion son los atascos provocados

, tejidos o elementos sdlidos de plastico o goma.

er siempre con agua los botes sifonicos y demas sifones de la red de desague,
para evitar que los olores salgan al exterior.

- No use nunca productos abrasivos en la limpieza de grifos y porcelanas, use jabon
neutro y agua. Limpie la griferia siempre con detergente liquido y un esponja, gamuza o
pafio suave, y enjuague, Nno use nunca estropajos.
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- Utilice detergentes biodegradables, actualmente abligatorios, que evitaran la creacion de
espumas que se solidifican en los sifones y arquetas del edificio.

- Seque las salpicaduras y condensaciones de agua de los grifos cromados, porque asi
duran mucho maés, y de los sanitarios de porcelana y los fregaderos de acero
inoxidable, para prolongar su brillo.

- Limpie cada 3 meses la cisterna de agua del inodoro.

- Cada afio repase las juntas entre azulejos, para evitar la penetracion de agua

- Cada 2 afios, selle con material plastico o silicona las juntas entre los azu
aparatos sanitarios de los bafos.

Revisiones Periddicas:
- Revise periodicamente los sifones y el bote sifonico. Este
normalmente en el suelo del bafo, levante el registro para su
acumulacion de residuos. Estos residuos podrian provocar
del caudal de evacuacion.

evitara la

INSTALACIONES DE GAS

16.11lnstalaciones de gas

Descripcion:
El gas se suministra por las compafiias, bi
gas natural o propano canalizado), bien
caso, este circula hasta el interior de_s

situado en el interior de su vivienda armario de contadores situado fuera de su
vivienda, en una zona comun del inmue d es responsable del mantenimiento y de la
correcta utilizacion de la in de gas de su vivienda asi como de todos los
aparatos de gas que tenga c para su uso.

exion del gas a los aparatos no deberan tener una longitud
0s, y deben llevar impreso el periodo durante el cual se pueden

la llave general de paso del gas y de los aparatos en ausencias prolongadas o
durante la noche. Acostimbrese a cerrar los mandos de los aparatos cuando no vayan a
utilizarse y siempre que se interrumpa el suministro de gas si es que, esto sucede.

- Antes de abrir la llave general de paso, compruebe que estan cerrados los mandos de
los aparatos.
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- Evite que se derramen liquidos sobre los quemadores de su cocina, podrian apagar la
llama y dejar escapar el gas. Para evitarlo, mantenga, si es posible, la ebullicion a fuego
lento. Tenga cuidado también con las corrientes de aire, podrian producir el mismo
efecto.

- No deje escapar el gas mientras enciende la cerilla. Proceda primero a encender la
cerilla. Y no deje fuegos encendidos sin utilizar.

- No permita que los nifios jueguen con sus aparatos de gas.

- No utilice las tuberias de gas como tomas de tierra de sus aparatos eléctric

- Si nota que se ennegrece el fondo de las cacerolas, o que la llama pres
anaranjado, haga revisar el funcionamiento de los quemadores por
autorizado. Recuerde que la llama viva de color azulado indica bue
tanto, seguridad, economia y limpieza.

- No realice ninguna modificacién en la instalacién sin consenti
suministradora.

- Si desea dar suministro a otros aparatos de los que tiene Jins la alacion debe
realizarla una empresa autorizada. Y recuerde q eb entamente las
instrucciones de los aparatos de gas, proporciona ricantes, antes de
utilizarlos por primera vez. Si algun aparato no funcio nte avise al servicio
técnico del fabricante.

compafiia

- Para economizar en el consumo de gas puede ui tes consejos:
Renueve, si le es posible, sus antiguos ap Los nuevos le dardn mayor
rendimiento.
Las llamadas ollas a presién nec S po de coccién y por @anto le
ayudan a economizar gas.
Regule la llama de acuerdo co cipiente.

- Gases canalizados:

Las conducciones de pueden estar situadas en cielos rasos, dobles techos o
similares. Tampoco p tar en contacto con conducciones de vapor, de agua
caliente o de elegtrici
El gas natura on menos pesados que el aire. En caso de fuga se
Itas. Son necesarias dos rejillas de ventilacion en las
partes inferio e la pared que dé al exterior, de aquella habitacion donde
se enc .
Las tu sirven para tender la ropa, etc.
- Gas

no y butano son méas pesados que el aire y, por lo tanto, en caso de
concentran en las partes bajas, esa es la razon de que nunca se deban
ar‘en sotanos. Al igual que en el gas natural, son necesarias dos rejillas de
ntilacion en las partes inferior y superior de la pared que dé al exterior, de aquella
itacion donde se encuentre la instalacion.

Las bombonas de gas de reserva estardn siempre de pie, situadas en un lugar
ventilado y lejos de fuentes de calor. Se evitara situarlas en espacios subterraneos,
escaleras, pasillos o donde pueda entorpecer el paso.

Es una grave imprudencia intentar pasar el gas de una bombona a otra.
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No deje estufas de butano encendidas mientras duerme, ni las utilice sin suficiente
ventilacién. No las coloque bajo las mesas camillas, ni cerca de materiales que
puedan arder con facilidad (cortinas, tapicerias, muebles de madera), ni dirija su
calor hacia ellos.

El regulador de la bombona debe estar CERRADO siempre que estén cerrados los
aparatos de consumo.

Cuando cambie las bombonas, antes de iniciar el acoplamiento o quitar el

ha de comprobar:

a Que no hay ningun foco de calor, llama o chispa alrededor.

O Que la valvula de la bombona tiene colocada su junta de cauch

O Que estén en posicion de CERRADA la palanca del regulador todos

los aparatos de consumo.
La distancia entre la bombona y los lugares de combu soli o liquidos
debera ser como minimo de 1,5 metros. Esta distanci a reducir a 0,5
metros, si existiese entre ambos una proteccion soli le contra la
radiacion.

La distancia de la bombona a un interruptor de | ctor eléctrico, sera
como minimo de 30 centimetros, y a un enchufe s e .

No se pueden utilizar estufas en locales que t erficie menor de 8 metros
cuadrados o sin suficiente ventilacion. (

r,

Revisiones Periédicas:

- Compruebe periddicamente la union \ﬂexible con la de cobre, con agua
jabonosa, NUNCA CON LLAMA.
izado

Cada afio, haga re

consumo, y de modo as calderas de calefaccion, cocinas, etc.
Cada 4 afios, reyisi

- Gas ciudad, gas natural y gas prof

Lina empresa instaladora autorizada, la cual extendera
tivo de la revision efectuada y fecha en que se realizo.

Cada afno revisar las baterias de bombonas.

Cada dos afios revisar las instalaciones.

Se realizard una inspeccion total por técnico especialista, en los plazos marcados por
la empresa suministradora, en las mismas condiciones que para los gases
canalizados.
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Vigile la fecha de caducidad de los tubos flexibles. Sustitiyalos cuando se indique.
¢Qué hacer en caso de emergencia?
- En caso de averia de la bombona o del regulador, no los manpule. Llame al servicio de

averias de su Distribuidor.
- Si huele a gas, actte con rapidez y de la siguiente manera:

No encienda la luz, ni pulse timbres, ni acciones interruptores ni aparatos\eléctric
Cualquier chispa podria ocasionar un incendio o explosion.

No encienda cerillas ni fume.

Abra las puertas y ventanas para que la zona quede bien ventila creen
corrientes de aire que faciliten la salida inmediata de gas.

Cierre los mandos de los aparatos y la llave general de p su lacion de
gas. En caso de bombonas quite el regulador y coloque | eru otectora.

Si el escape se debe a una averia y no a un mando gu de abierto, no
abra la llave general, avise inmediatamente a u mp ladora de gas
autorizada o al servicio de urgencias de la compafiia di id

Sl

- Si el olor a gas es percibido fuera de la vivienda, a toda chispa o llama
y avise a la Compafia suministradora.
- En caso de incendio, aleja las bombonas de la on
17. VENTILACION \
17.1Ventilacion g

Descripcion:
La instalacion de ventilacion en su estd formada por las rejillas y conductos
existentes, generalmente, e S, que proporcionan una renovacion de aire
permanente en estas depenc ero esta ventilacion no es suficiente para mantener un

ambiente saludable, de ivienda a diario utilizando los balcones y ventanas

- Evite colocar ob las rejillas que interrumpan la evacuacion de gases y

corrientes de aire, etc.
- e este tipo de instalaciones requiere un estudio previo por un

- ' s dormitorios al menos durante veinte minutos diarios.

amental una buena ventilacion de humos y gases procedentes del cocinado o de
los quemadores y calentadores de gas. Evite por todos los medios la humedad en la
cocina, la existencia de electrodomésticos proximos puede causar graves accidentes por
descargas eléctricas.
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La utilizacién del agua, especialmente la caliente, produce vapor y condensaciones, y
hace falta una buena ventilacion después de su uso para evitar la aparicion de hongos

por humedades de condensacion. Lo mismo puede ocurrir si seca la ropa en el interior
de su vivienda.
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11l TELEFONOS Y DIRECCIONES UTILES

Emergencias de la CM 112
Emergencias de la Cruz Roja (toda Espafia) 913 354 545
915 222

080

Bomberos

085

Urgencias

Ambulancias SAMUR 092
Policia Nacional (CM) 091
Policia Municipal ( 092

Centralita: 915 885 000

QM) 915 373 100

i6n ciudadana (CM) 915 805 263

Guardia Civil CAM: 062
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Telefénica

Unioén fenosa

Iberdrola

xnente:
gencias:
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Municipio de Madrid: 915 340 200

915 620 420

Atencion al cliente: Q
Averias:

Informacid,

Telé cli 901 100 059

914 068 000

914 068 000

ireccion: C/ Goya, 36.
www.uef.es

Teléfono del cliente: 901 202 020
(24 h)

Direccion: C/ Claudio Coello, 55

www.iberdrola.es

Teléfono del cliente: 915 668 800
(24 h)

Direccion: C/ Principe de Vergara,
187.

www.endesa.es
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Gas Natural Centralita: 915 896 116
Atencién averfas: 900 750 750
Averias y urgencias: 915 896 555

Lectura de contadores:

R\

00 100 100

900 770 770

Direccién: P°

Repsol Butano

12

Canal de Isabel 11 Atencién al cliente: 901 516 516

Averias: 901 512 512

\Q Direccién: C/ Santa Engracia, 125.

R EN CASO DE EMERGENCIA

v

emergencia, actle ®rrectamente, con rapidez y eficacia, en muchos casos

puede r accidentes y peligros innecesarios o evitar un incendio.

4. Para prevenir incendios.
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- Evite guardar dentro de casa materias inflamables o explosivas (gasolina, petardos,
disolventes).

- Limpie el hollin de la chimenea periédicamente porque es muy inflamable.

- No acerque productos inflamables al fuego. Tampoco los use para encenderlo
(alcohol, gasolina).

- No haga bricolaje con la electricidad. Puede provocar sobrecalentamientos o
cortocircuitos, e incendios.

- Evite fumar cigarrillos en la cama, ya que en caso de sobrevenir el
provocarse un incendio.

- No acumular distintos aparatos conectados a una misma base de e

ladrones).

- Debe disponer siempre de un extintor en casa, adecuado algtipo e se
pueda producir.

- Desconecte los aparatos eléctricos y la antena de televisig ca tormenta.

- Si puede, exija que los materiales textiles que utilice ep, s n pidan gases

toxicos al arder y que sean ignifugos.
5. Para actuar bien en caso de incendio
0s bomberos.

lera de la finca esta invadida
de humo. En este caso, cierre su puert or las ventanas.

- Avise rapidamente a los ocupantes de la ¢

corrientes de aire. Tape las entra n ropa y toallas mojadas. Si existe
instalacion de gas, cierre la llavegée latamente, y si hay alguna bombona

- Si hay que evacuar hagalo siempre escaleras abajo. No coja nunca el
ascensor. Si el paso do busque una ventana y pida auxilio. No salte ni se
descuelgue por bajantes © banas por la fachada.

- Antes de abrir, e tocarla con la mano. Si esta caliente, no la abra. Si
la salida pa n humo, hay que agacharse, ya que en las zonas bajas
hay mas oxig

6. Otrasem
- . No tire la nieve de la cubierta a la calle. Deshagala con sal o

tos. Después del temporal, revise la cubierta para ver si hay tejas o

esprendidas con peligro de caida.

n rayo. Cuando acabe la tormenta revise el pararrayos y compruebe las
iones.

ndaciones. Ocupe las partes altas de la casa y desconecte el cuadro eléctrico. No

frene el paso del agua con farreras y parapetos, ya que se puede provocar dafios en

la estructura.
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COMO MEJORAR SU VIVIENDA
5. Mejorar el aislamiento

Si quiere aumentar el aislamiento en su vivienda, para conseguir un mayor confort térmico y
acustico o para un mayor ahorro de energia, puede seguir alguno de estos sencillos
consejos:

Proteccion del frio y del calor:

- Si hay camara de aire en el cerramiento de fachada, y ésta no tien
puede inyectar dentro un aislamiento, o colocarlo por el interi
También puede tapizar las paredes con un producto de cierto
grado de aislamiento.

- Si las ventanas no ajustan, se pueden colocar burletes d , espuma u
otro material.

- Revise todos los afios la instalacion de calefaccion, al pgin ina temporada.
- Las persianas, cortinas y toldos, son eficaces contra dia
Proteccion frente al ruido:

igom

- Los materiales mas densos ( ladrillo macizo, etc.), protegen mejor
de los sonidos agudos, mientras que los orosos (corcho, fibra de
vidrio, espumas plasticas, etc.), protege

- También se puede lograr mayQ@ tico interior colocando cortinas,
tapizados y otros materiales q
- El doble vidrio, contribuye m

6. Evitar humedades

El edificio, en su conjunto,
debidas al agua de [
condensacion:
Humedades de
Generalmente e ia penetra a través de la cubierta o se filtra por las

to, a lo largo de su vida, a todo tipo de humedades,
opias instalaciones humedas del edificio o a la

- Vigilar zacion de la cubierta del edificio. Las impermeabilizaciones de

2ner una duracion aproximada de 10 afios, sin embargo, en ciertos

dria provocar la rotura.

umedades pueden penetrar por fachada a causa de un defecto en la

ermeabilizacion, que suele apreciarse durante el primer afio de vida del edificio.
No obstante los productos sellantes y las impermeabilizaciones se degradan con el
tiempo, y necesitan de reparacion o reposicion.

- Comprobar la estanqueidad de ventanas y puertas exteriores y mantener limpios los
agujeros practicados en la parte inferior del cerco.
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Humedades debidas a instalaciones.

Son muy frecuentes las humedades producidas por las instalaciones del edificio

(fontaneria, calefaccion y red de desagiies). Pueden ser debidas a roturas o a

condensaciones en las tuberias.

Las que se deben a rotura de tuberias son facilmente detectables:

- Si son de fontaneria o calefaccion, corte el suministro de agua o vacie la
de calefaccion, y avise inmediatamente a un instalador.

- Si se trata de la red de desagues, la reparacion es méas sencilla, se limi
de los puntos deteriorados. No obstante estos puntos sellado
revision periddica.

Humedades de condensacion.
Las humedades de condensacion son mas conflictivas y, e ch S0S," no tienen
facil solucion.
La condensacion aparece cuando el grado de hume am el interior del
edificio es elevado. Al contacto con las paredes exteri jas, que estan mas
frias, la humedad se condensa en forma de gotas_de e"depositan sobre las
superficies (paredes, techos, tuberias, etc.). El ef duce es similar que cuando
penetra agua del exterior. Para evitarlo:
- Aumentar el aislamiento en esas zonas do
- Controlar el uso de las estufas de g
considerable del porcentaje de hu
- Siempre que se cocine, es convenie
para evitar la acumulacion de
- La existencia de plantas, te el interior de la vivienda e incluso la
propia transpiracion de las pe tribuyen a aumentar el grado de humedad.
La ventilacion periddica de nda, es imprescindible para evitar las
condensaciones. Ests acion debe realizarse a las horas de menor humedad
exterior (a las horas
periodos de 1
dormitorios d i )r la mafiana, ya que el grado de humedad acumulada

la humedad.
ue producen una elevacion

una buena ventilaciéon en la cocina,

moho negruzco, deberan aplicarse productos especiales y
oho, para evitar la transparencia.

- Los rad a o eléctricos resecan el ambiente pero, a pesar de todo, es
[ ' a buena ventilacion de la vivienda, o mantener un sistema de

son mas finas que las grietas, con un tamafio maximo aproximado de una mina
de lapiz. Muchas de estas fisuras carecen de importancia y suelen arreglarse con productos
gue presentan un mayor grado de elasticidad. No obstante algunas fisuras detectadas en
ciertas zonas de la estructura pueden ser el aviso de un defecto importante.

En caso de observar grietas sobre las que duda, exija una inspeccion de un técnico.
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8. Malos olores

Generalmente se deben a la red de desaguies, por el vaciado de los sifones de cualquier
aparato de la vivienda. Se caracteriza por el olor a cloaca que se percibe en bafios y
cocinas, sobre todo en épocas lluviosas. Para evitarlo, compruebe el llenado de todos los
sifones.

También puede haber algun defecto en los empalmes de las conducciones, y
pérdida del sellado.

Los conductos de ventilacion pueden, bajo ciertas circunstancias, permitir.
de unas viviendas a otras. Sin embargo son hechos aislados q en en
condiciones climatolégicas particulares.
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